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1.

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Dobom Kft. (8764
Zalaszentmarton, Kossuth utca 47, addszam: 24661544-1-20), mint szolgdltatd
(“Szolgaltato”) altal Uzemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag elektronikus formdban
keril megkotésre (nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre
nem utal. Az ASZ letdlthetd az alabbi linkrél: http//szappany.hu/aszf.pdf

Szolgaltatd adatai:

8.

9.

. Aszolgdltaté neve: Dobom Alkoté Tér Kft.

A szolgaltato székhelye: 8764 Zalaszentmarton Kossuth utca 47

A szolgdltatd elérhetGsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdlo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@szappany.hu

Cégjegyzékszama: 20-09-073700
Addszama: 24661544-1-20

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Zalaegerszegi Torvényszék
Cégbirdsaga

Telefonszamai: 06 30 276 24 85

Adatvédelmi nyilvantartdsi szdma: - Engedély szama: -

10. A szerz6dés nyelve: magyar

11.Bankszamlaszam : 11600006-00000000-63754773

12. A tarhely-szolgaltato adatai: Dotroll.com
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Ugyfélszolgalat/Aruhaz adatai:

13.Cim: 8764 Zalaszentmarton Kossuth utca 47
14.Telefon: 06 30 276 24 85 (normal dijszabasu)
15. E-mail: info@dobom.hu

16. Ugyfélszolgélati id6: 10:00-16:00

Alapveto rendelkezések:

17.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
iranyadok.

18.Jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) 2015.01.31 napjdn lép
hatdlyba és visszavonasig hatalyban marad.

19. A webshop, mint szerz8i jogi m{ szerzGi jogi védelem alatt all. Az oldalon talalhato
minden tartalom, illetve azok elrendezése — a személyes haszndlatot meghaladé
mérték( — barmilyen formaban torténd felhaszndlasa kizardlag a szerz6i jogok
tulajdonosdnak, a Dobom Kft-nek kifejezetten erre vonatkozé irdsos engedélyével
lehetséges.

20. Megrendelését a termék raktaron valod rendelkezésre allasanak megfelel6en
teljesitjiik. Ha az On altal megrendelt 4ru a raktarkészletiinkben nem 4ll
rendelkezésre, akkor e-mailben a lehet6 legrovidebb idén belil értesitjlik és
megadjuk, hogy milyen hataridével tudjuk a kiszallitast teljesiteni.
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Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore:

21.A webshopban megjelenitett termékek személyesen is megvasarolhatdak a
forgalmazdink” meniipont alatt taldlhaté cimen. A termékek az Afat tartalmazzak. A
termékek ara nem tartalmazza a szallitas dijat, kivéve azt az esetet, amikor a rendelt
mennyiség meghaladja a ,rendelés” linken elérhet6 leirdsban meghatdrozott,
szallitasi kedvezményre jogositd rendelési mennyiséget. A termékek ara minden
esetben tartalmazza a csomagolas dijat.

22.A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

23. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamardl.

Rendelés menete

24. A termékek kosarba helyezése utan a ,rendelés” menlpontra, vagy a kosar ikonra
kattintva érjuk el a rendelési feliletet.

25.A ,kosar”cimszd alatt szerepelnek a kivalasztott termékek. Itt ellenérizhetjik, és
kedviinkre korrigalhatjuk a rendelni kivant termékeket, illetve azok mennyiségét.

26.A ,kézbesités” cimszd alatt vallaszthatjuk ki a megfeleld szallitasi modot.
27.A fizetési mdd” cimszé alatt a kivant fizetési médot kell megjeldini.

28. A ,vasarld adatai” cimszé alatt adjuk meg az elektronikus postacimuiinket. Erre a
cimre érkezik majd a rendelés visszaigazolasa. Itt adjuk meg tovabba a cimet amire
varjuk a rendelés megérkezését, amennyiben a ,hazhozszallitas,, szallitasi médot
vallasztottuk.

29.Szintén a ,,vasarlé adatai” cimszo alatt adhatjuk meg a kivant szamlazasi cimet.
Amennyiben a szdmlazasi cim megegyezik a szallitds cimmel, akkor a ,,Ugyan az mint
a szallitasi cim” jel6l6 négyzetre kattintassal mdasolhatjuk a szallitasi cimet a
szamlazasi cim helyére.
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30.A ,kassza” cimsz6 alatt lathatjuk a rendeléslink 6sszegzését, ellenérizhetjik hogy
minden adatot helyesen toltottink e ki, amennyiben hibat észlelt az automata
ellen6rz6 rendszer azt jelzi szdmunkra, illetve a rendelést nem lehet elkiildeni, a
felismert hibakat az adatok megadasanak helyén javithatjuk.

31.Szintén a , kassza” cimszo alatt jeldlhetjiik meg a jelen ASZF elfogaddsat. Az ASZF
elfogadasa nélkil nincs méd a rendelés elkildésére.

32. Amennyiben mindent helyesen toltottink ki, helyesnek talaltuk az 6sszes adatot,
illetve megjeldltiik az ASZF elfogaddsat, a ,,rendelés bekiildése” gomb
megnyomasaval kildhetjik el rendeléslinket Szolgaltatd felé.

33. A megadott elektronikus postacimre perceken belil meg kell hogy érkezzen egy levél
amely igazolja, hogy rendelését tovabbitotta Szolgaltato felé a rendelés kiildési
rendszer. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének
elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldl, de
legkésébb 48 6ran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

34.Szolgaltatod a rendelés feldolgozasat kovetben kiild levelet a Megrendel6nek. Ebben
a levélben 6sszegezve szerepelnek a rendelés adatai, ekkor jon |étre a szerz6dés
Megrendel6 és Szolgaltatd kozott. A Felek kdzott az aru megvasarlasaval magyar
nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt
iktatja. Szolgaltatod az iktatott szerz6dést 5 évig megdrzi, és Megrendeld kérelmére
szamara hozzaférhetdévé teszi.

35. A szerz6déskotés lehetséges nyelve: magyar.

Fizetési lehetGségek

36. Atvétel személyesen: Szolgaltatdval a ,kapcsolat” cimszé alatt taldlhatd
elérhet6ségek valamelyikén kapcsolatba |ép Megrendel6, majd egyeztetett
helyszinen személyesen veszi at a megrendelt termékeket.

37. Atutaldssal: A Szolgéltaté altal megadott bankszamlaszamra torténik az atutalds, a
kozleményben koteles a Megrendel§ a rendelés azonositéjat
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Szallitasi lehetoségek

38. Atvétel személyesen.

39. Postai kiszallitas. A posta szolgaltatasat igénybe véve, ajanlottan, els6bbséggel kiildi
Szolgaltato a kért termékeket a megrendelésben megadott szallitasi cimre.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

40. A megrendelések feldoldozasa a megrendelések beérkezésétbl szamitott 2 napon
belll megtorténik.

41. Altaldnos teljesitési hatarid6. A Szolgaltatd a rendelés végosszegének beérkezését
kovetben legkés6bb egy nappal adja at a szallité cégnek (Posta, vagy futar) a kért
termékeket.

42.Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint, amennyiben nem tudnak
megegyezni mas termék helyettesitésében, a Megrendel§ altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil koteles visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgdltatdét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

Az Elallas joga

43. A fogyaszto és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014.(11.26.) Korm. rendelet szabdalyozasa értelmében Felhasznaldé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil eldllhat a
szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket.
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44,

Garancia,

45.

A Vasarlé elallasi jogaval akkor élhet, ha elallasi szandékat a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil jelzi a Szolgaltatonak, illetve a megrendelt
terméket eredeti allapotaban sértetlen csomagolasaban visszakildi. Amennyiben a
csomagoldst megbontotta, a terméket hasznalta vagy a kézhezvétel 6ta el telt 14
nap, az elallasi joga nem all fenn. Fontos tudnia, hogy amennyiben a megvételt
kovet6en hasznalatba vette a terméket, mar nem allhat el a vasarlastol. A vasarlastol
vald eldllds joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja Onnek,
hanem a termék szemrevételezésének lehet8ségét, ugyanugy, ahogyan arra az
Uzletben vasarolt termékek esetében is mddja van. Amennyiben a vasarld az eldllas
jogdaval él és a joggyakorlas menetét megtartja, a szolgaltatd koteles az arat 14
napon belil visszautalni.

otallas

S

Termékeink, gyartdsi szdmmal és felhasznalhatdsagi ddtummal elldtott termékek.
Megfelel6 tarolas mellett a feltlintetett id6pontig a termék mindsége szavatolt.
(gyartastodl szamitott egy év) Ha a Megrendel6 barmilyen eltérést észlel telefonon
vagy elektronikus Uton is jelezheti azt.

Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag,
termékszavatossag szabadlyai.

Panaszkezelés

46.

A panaszligyintézés modja: a vasarloé a szolgaltaté elektronikus levelezési cimén
és/vagy telefonszaman tehet panaszt.

A szolgdltatd azonnal hozzafog a panaszkezeléshez. A panasz mértékének
megfelel6en tajékoztatdst nydjt és orvosolja azt.
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Vegyes rendelkezések

Szolgalato és Felhasznalo vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

Felhasznalé és a Szolgdltatd a jelen Szabalyzat ala tartozo, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a
Keszthelyi Birdsag/Torvényszék illetékességét.

Zalaszentmarton, 2015. januar 31.
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